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Hvor star
Vlrksomhederne? med digitalisering og hvad er det de rykker pa.
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Hvor langt er de sma og mellemstore virksomhederne kommet



FU-mestre 1
digitalisering

* Digital Economy and Society Index
* SMV'erne | forerposition

* Kunstig intelligens, e-handel, digital
informationsdeling mm.
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SMV'er med en grundleggende digitaliseringsgrad (indeks)




Andel af virksomheder fordelt pa investeringstype

Digitalisering 17%
Medarbejderudvikling 13%
Ny produktionsteknologi

Kab af virksomhed 11%

| 1%
Nye produkter 1%
Entré nye markeder (Udlandet)

F&U

2021

Nye services 5%
Nye leveranderer

Salgsplatform

Entré nye markeder (DK)

Nye afsetningskanaler 3%
Outsourcing 2%
Insourcing 2%

(073 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%




SMV’erne investeringer i digitale redskaber

CRM-systemer
19%

ERP-systemer
30%

Big data / Cloud
Business computing
NGEEEE 8%
9%

E-handelsplatform, Kunstig

intelligens /

webshop og Digital anchine

learning




Risiko vs. Tilfredshed fordelt pa investeringstype
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SMV’erne halter efter

Figur 1: Digitaliseringsniveau fordelt pa virksomhedernes storrelse
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Hvem varetager virksomhedernes I'l-funktioner?
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Egne ansatte udferte virksomhedens it-funktioner Eksterne leverandgrer udfgrte virksomhedens it-funktioner




Niveauet for I'l-feerdigheder blandt ansatte

Hvilket af felgende udsagn beskriver bedst dine it-feerdigheder pa arbejdspladsen? 2018

m Jeg har brug Mine feerdigheder  mJeg har feerdigheder  mBruger ikke
for mere svarer godit til til at klare mere it pa arbejde
Pct. af ansatte, 16-64 ar uddannelse, mv mine opgavel kraevende opgaver

\lle Industn, yage Handel Information Erhvervs- Offentlig
(Inkl I.a[;[.-!}& rastof- 09 0g 0g komm. service administration,
0g ovrige Indvinding anlaeg transport my forsikring undervisning
brancher) og forsyning og finans. 0g sundhed




POlitik lverksetteres og selvstendiges videreuddannelse skal vaere

fradragsberettiget pa linje med efteruddannelse.
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SMVdanmark mener

* Ivaerksatteres og selvstendiges videreuddannelse skal vaere
fradragsberettiget pa linje med efteruddannelse.

* get fleksibilitet

* get interaktion

* Qger fokus pa praktisk brug af de mest udbredte digitale varktojer i
virksomheden.
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Lasse Lundqvist, SMVdanmark




